NAVSTEVNY PORIADOK WELLNESS

Navstevny poriadok a jeho pravidla slGZia na udrZiavanie bezpecnej prevadzky, poriadku a Cistoty
a predchadzaniu skodadm v celej prevadzke wellness objektu Hotel Jason (dalej len ,Prevadzkovatel®).

Kazdy navstevnik je povinny zoznamit sa pri vstupe do priestorov wellness s tymto navstevnym
poriadkom a dodrZiavat jeho ustanovenia. Zakipenim vstupného do wellness Hotel Jason navstevnik
vyjadruje vyslovny suhlas s tymto navstevnym poriadkom a zavazuje sa dodrziavat tento navstevny
poriadok a pokyny zamestnancov prevadzkovatela. VSetky aktualne pokyny, vyzvy alebo prikazy
zamestnancov prevadzkovatela si nadradené vseobecnym pokynom a znaceniam a kazdy navstevnik
je povinny podla nich postupovat a strpiet vykon svojich prav.

1. VSTUP DO PRIESTOROV AREALU

1. Vstup je povoleny len v prevadzkovej dobe s platnou vstupenkou a ¢ipom (karta alebo ndramok
s elektronickym cipom), ktoru si kazdy navstevnik zakUpi na recepcii hotela.

2. Kazdy navstevnik pri vstupe obdrzi elektronicky cip s debetom, na ktory bezhotovostne cerpa
sluzby v priestoroch wellness, vratane gastronomickych sluzieb.

3. Cip musi kazdy navstevnik povinne odovzdat pred odchodom na recepcii. V pripade straty
elektronického Cipu musi navstevnik uhradit sumu 15,00 €.

4. Vstup do arealu je jednorazovy.

5. Prevadzkova doba wellness Hotel Jason je od 8:00 do 21:00 hod., pokial nie je urcené inak,
napr. pocas letnej sezény.

6. Aredl alebo jeho ¢asti m6zu byt v urcitych dnoch alebo hodindch vyhradené organizovanym
skupinam, akciam alebo firmam. Pocas tejto doby je klpanie a ¢erpanie sluzieb pre verejnost
obmedzené.

7. Posledny vstup do priestorov wellness je povoleny 60 min. pred ukonéenim prevadzkovej doby.

8. Do doby platnosti vstupu sa zapocitava aj doba na vyzlecenie, osusenie a oblecenie.
V pripade prekrocenia zaplateného c¢asu vstupu je navstevnik povinny uhradit v pokladni
doplatok v zmysle platného cennika.

9. Navstevnici st povinni opustit bazény a sauny najneskor 15 min. pred ukoncenim prevadzkovej
doby.

10. Osobam mladsim ako 15 rokov je povoleny vstup do arealu len v sprievode osoby starsej ako 18
rokov. Osoba sprevadzajlca dieta je pocas celého pobytu vo wellness Hotel Jason zodpovedna
za dieta a nesmie nechat pocas pobytu dieta bez dozoru.
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Do detského bazéna je povoleny vstup len detom do 6 rokov veku. Vstup dospelym osobam do
detského bazéna je zakazany, okrem pripadu, Ze sprevadzaju dieta do 3 rokov. V takom pripade
ma vstup povoleny jedna dospela osoba na jedno dieta.

Osobam s obmedzenou pohyblivostou/orientaciou je vstup do bazénov povoleny len za staleho
dohladu zodpovednej osoby.

V prezliekacich kabinkach je dovolené prezliekat sa vylucne jednej osobe, pokial nie je urcené
inak (rodi¢ s dietatom, imobilny navstevnik).

Navstevnik je povinny pri odchode zo Satni nechat skrinku otvorend a nezamknutd.

Predmety najdené v priestoroch wellness Hotel Jason su navstevnici povinni odovzdat
zodpovednému zamestnancovi v priestoroch hlavnej pokladne.

Okolie Hotel Jason ajeho spolo¢né vnutorné priestory mézu byt monitorované pomocou
kamerovych systémov aobrazovy zaznam kamerového systému moéze byt uchovavany.
Monitorované priestory st oznacené. Monitorovanie priestorov a uchovavanie zaznamov
kamerového systému sliZi na ochranu oséb a majetku.

Kazdy navstevnik obdrzi pri vstupe do wellness plachtu. Saunovanie a vstup do saunového sveta
je mozny iba v plachte.

Vstup do bazénov je z hygienickych dévodov mozny len v plavkach. Navstevnik méze pouzivat
vlastné osusky. Je zakazané nosit obuv, Zupany a osobné veci do saun.

Peniaze, doklady alebo cenné predmety si mdzu navstevnici uschovat v osobnych skrinkach
v priestoroch Satne. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za vzniknut( Skodu, ktora by mohla
vzniknut.

2. PREVADZKOVE POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV

1.

Navstevnici sa moZu zobliekat a obliekat len v miestach k tomu urcenych, na prezliekanie maju
k dispozicii Satne s komplexnym socidlnym zazemim /sprchy, WC/. Do priestorov wellness je
zakazané vstupovat v obuvi.

Prevadzkovatel nezodpoveda za veci, peniaze a cennosti navstevnikov odlozené mimo miest na
to urcenych v zmysle bodu 5. navstevného poriadku. Neodporica sa nosit do priestorov

Kazdy navstevnik je povinny dbat o ochranu a bezpec¢nost vlastného zdravia ako aj o ochranu
zdravia a bezpecnost ostatnych navstevnikov.
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4. Kazidy navstevnik je povinny dbat o dodrziavanie hygieny, Setrit zariadenia a majetok
prevadzkovatela, neplytvat vodou, neobtaZovat svojim konanim a spravanim ostatnych
navstevnikov, nespésobovat nadmerny hluk a v pripade spdsobenia skody prevadzkovatelovi
alebo inému navstevnikovi aredlu je takato skodu povinny v plnom rozsahu uhradit.

5. Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat pokyny plavcéikov a iného personalu prevadzkovatela,
aby vzaujme bezpecnosti aochrany zdravia nedochadzalo k poskodeniu zdravia alebo
k razom.

6. Za Urazy sposobené porusenim prevadzkového poriadku a vseobecne zavaznych predpisov, a to
bud sebe alebo tretim osobam, zodpoveda kazdy navstevnik v plnom rozsahu a prevadzkovatel
nenesie za to Ziadnu zodpovednost.

3. POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV BAZENOV

1. Vsetci navstevnici su povinni pred vstupom do bazénov pouzit sprchu. PouZivanie telovych
Cistiacich pripravkov mimo spfch je zakazané.

2. Vstup do vsetkych bazénov je povoleny len v Cistych plavkach, do priestorov okolo bazénov, kde
sa nachadzaji spevnené plochy je zakdzané nosit jedlo a napoje.

3. Behanie, skakanie do bazénov, ako aj hadzanie inych os6b do bazénov je zakazané.

4. Z7a Urazy alebo poskodenie zdravia spGsobené vlastnou neopatrnostou alebo riskovanim
nenesie prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost.

5. Vsetky atrakcie vyuZiva navstevnik na vlastné riziko a je povinny dodrzZiavat pokyny plavcika
a personalu.

6. Pouzivanie Sportovych a hracich potrieb vyZaduje povolenie od personalu.

7. Do plaveckého bazéna je zakazany vstup detom do 15 rokov bez sprievodu dospelej osoby.

8. Detsky bazén mo6Zu pouzivat iba deti do 6 rokov v sprievode dospelej osoby, vstup pre starsie
osoby je do detského bazéna zakazany. Mensie deti do 3r. st pri kipani povinné mat oblec¢ené
Specialne kupacie plienky.

4. POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV SAUN

1. Vsetci navstevnici st povinni pred vstupom do saun pouzit sprchu. Rovnako pred vstupom do
ochladzovacej kade. Pouzivanie telovych cistiacich pripravkov mimo spfch je zakazané.

2. Deti do 15 rokov maju vstup do saun zakazany.
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3. Do saun navstevnici vstupuja bez plaviek a obuvi, len v plachtach na saunovanie, ktoré obdrzia
od personalu.

4. Pred vstupom do saun je odporucené odlozit Sperky a hodinky.

5. Do priestorov saun je zakazané vstupovat s jedlom, ndpojom alebo ich konzumovat.

6. Vsaunach navstevnici maji brat ohlad na ostatnych navstevnikov, spravat sa ticho,
neobtaZovat svojim konanim a spravanim ostatnych navstevnikov a nesposobovat nadmerny

hluk.

7. Po navsteve sauny sa odporuica sprchovanie v studenej vode a zotrvanie kratkej doby mimo
sauny. Tento postup je vhodné opakovat v zavislosti od kondicie navstevnika.

8. V pripade nevolnosti pocas navstevy je ihned potrebné vyhladat personal.

5. POKYNY PRE MASAZE
1. Na masaze maju zakazany vstup vsetky osoby, ktoré trpia akoukolvek infekénou chorobou
alebo koZznym ochorenim. Rovnako osoby, na ktoré sa vztahuju kontraindikacie jednotlivych
masazi, pricom tato skutocnost je navstevnik povinny nahlasit vopred masérovi. Masér mé

pravo takémuto navstevnikovi odmietnut vykonat masaz.

2. Na masaz nebudu pripustené osoby pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok. Zakazuje sa
aj vstup do miestnosti uréenej pre masaze s akymkolvek alkoholom.

3. Pred masaZou je odporucené odlozit Sperky a hodinky (podla rozsahu masaze).

4. Pred detoxikachou medovou masazou sa neodporica pobyt v saune, ani vo vode alebo
sprchovanie (min. 2-3 hodiny pred masazou), nakolko sprchovanie zniZuje Gcinnost a kvalitu
masaze.

5. Po masazi sa neodporuca sprchovanie s telovymi Cistiacimi pripravkami, len s ¢istou vodou.

6. Po masazi je odporucené zotrvat aspon 1,5 hodiny v kiludovom reZime.

6. ZAKAZY, OBMEDZENIA A UPOZORNENIA

1. Zbezpecnostnych dévodov je zakdzané nosit so sebou hygienické pripravky alebo napoje
v sklenenych obaloch.
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2. Je zakazané skakat do bazénov mimo priestorov k tomu urcenych, behat po priestoroch
wellness, kri¢at, piskat, robit zbyto¢ny hluk, vzajomne sa strkat, potapat a bezdévodne volat
0 pomoc.

3. Zhygienickych dévodov je v celom areali wellness zakdzané holit sa, strihat si vlasy, pouzivat
kefu na odstranenie odumretej koze, strihat si nechty.

4. Je zakazané pluvat do vody a v celom priestore, mocit do bazénov, odhadzovat odpadky a inak
znecistovat priestory aredlu.

5. Fajc¢enie v priestoroch wellness je zakazané.

6. Je zakazané pouzivat a nosit so sebou ostré predmety a sklenené veci, ktoré by mohli sposobit
riziko poranenia alebo Grazu.

7. Do bazénov je zakazané vstupovat s jedlom, ndpojom alebo Zuvackou.
8. Je zakdzané neopravnene pouzivat zachranarske vybavenie a predmety prvej pomoci.

9. Je zakadzané svojvolne premiestiiovat leZadld ainé zariadenie, inventar spolo¢nosti
a poskodzovat majetok prevadzkovatela.

10. Je zakazané nosit a pouzivat zbrane.

11. Rodicia alebo sprevadzajlce dospelé osoby s zodpovedné za spravanie a konanie svojich deti
alebo sprevadzajlcich oséb a pri poruseni prevadzkového poriadku alebo iného zakazu.

12. Za porusenie ktoréhokolvek ustanovenia prevadzkového poriadku alebo iného zdkazu mozZe byt
udelena poriadkova pokuta a vykazanie z objektu bez vratenia vstupného.

13. Za Gcelmi ochrany osobnosti a stkromia fyzickych oséb je mozné podobizne, obrazové snimky
aobrazové, zvukové zaznamy inych navstevnikov vyhotovovat iba sich predchadzajicim
suhlasom.

7. VYLUCENIE Z NAVSTEVY PRIESTOROV WELLNESS

1. Do priestorov wellness maju zakazany vstup vsetky osoby, ktoré trpia akoukolvek infekénou
chorobou alebo koZznymi ochoreniami, t.j. osoby postihnuté hortckou, kaslom, zapalom ocnych
spojiviek, osoby trpiace nakazlivymi chorobami alebo ochoreniami, ktoré si kontraindikované
pobytom v zariadeniach tohto typu.

2. Vstup maju zakazany aj osoby, ktoré zjavne vykazuju priznaky nedodrZiavania osobnej hygieny.

Dobre a zdravo a.s.
Vrsatské Podhradie 86
018 52 Vrsatské Podhradie



3. Zakaz vstupu plati pre osoby pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok. Zakazuje sa vstup
s akymkolvek alkoholom.

4. Vstup do priestorov wellness mozZe byt odoprety osobam, ktoré napriek upozorneniu vykazujd
agresivne a nekontrolovatelné spravanie, porusuji ustanovenia navstevného poriadku,
nedodrZiavaju zasady hygieny abezpecnosti aich spravanie je vrozpore s mravnymi
a spolocenskymi zasadami.

5. Z priestorov wellness moze byt kedykolvek a bez naroku na vratenie vstupného vykazany taky
navstevnik, ktory porusuje ktorukolvek zo zasad tohto navstevného poriadku alebo opakovane

neuposlichne pokyny personalu.

6. Vkrajnom pripade, v zavislosti od zavaZnosti a povahy priestupku poziada prevadzkovatel
bezpecnostné organy o zakrocenie a udelenie financnych sankcii.

7. Do priestorov wellness je zakdzany vstup so zvieratami.

8. Prevadzkovatel ma pravo odopriet vstup do wellness neZziaducim osobam.
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