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Definicia pojmov a ivodné ustanovenia

1. Utelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (d'alej len ,,VOP®) je vytvorit pravny ramec a
upravit’ prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani SluZieb (ako su d’alej definované).
VOP st vypracované podl'a § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

2. VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej Zmluvy a/alebo Rezervacie, na zaklade ktorych Hotel
poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné dohody ohl'adne
Zmluvy a/alebo Rezervacie a ich pripadnych dodatkov maji prednost pred znenim VOP. Obchodné
podmienky Klienta mézu byt’ akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne pisomne
dohodnu.

3. Pojmy uvedené velkymi pismenami maji vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v Zmluve, a
zahffaju tak jednotné ako aj mnozné ¢islo.

4. Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim Wellness Hotel Jason postavené na adrese
VrSatské Podhradie 86, 018 52 VrSatské Podhradie, tel. kontakt recepcia: +421 42/446 50 77, ktorého
vlastnikom a prevadzkovatelom je spolocnost Dobre a zdravo a.s, zapisand v OR Okresného sudu
Trencin, Oddiel: Sa Vlozka ¢islo: 10782/R.

5. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvori s Hotelom zmluvu o poskytnuti
sluZieb alebo zaSle Hotelu zavdzni Rezervaciu, alebo v mene ktorej zmluvu o poskytnuti sluZieb uzatvori
Organizator, alebo v mene ktorej zasle Organizator Hotelu zavaznti Rezervaciu.

6. Organizator je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky alebo inym sp6sobom
zabezpecuje podujatie alebo rezervaciu skupiny podl'a Cl. I ods. 17 a 18 tychto V3eobecnych obchodnych
podmienok v mene alebo na tcet Klienta a za tym ticelom vstupuje do zmluvného vzt'ahu s Hotelom.

7. Zmluvnymi stranami st Hotel a Klient.

8. Early check out sa rozumie pred¢asny odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Hoteli pred dohodnutym
dilom odchodu z Hotela.

9. Early check in sa rozumie skorsi check-in Klienta na pobyt v Hoteli pred 14:00 hod. v dohodnuty defi
prichodu do Hotela.

10. Late check out sa rozumie neskorsich odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Hoteli po 10:00 hod. v
dohodnuty deii odchodu z Hotela.



11. No show sa rozumie nenastipenie Klienta na pobyt v Hoteli bez zruSenia rezervacie SluZieb Klientom
v dohodnuty den prichodu najneskér do 20:00 hod.

12. SluZbou sa rozumejui akékol'vek sluzby poskytované Hotelom, najmé vSak ubytovacie, stravovacie,
kongresové sluzby a sluzby wellness.

13. Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzby alebo SluZieb mozZe byt uzatvoreny
vo forme: a) uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluZieb (d'alej len ,,Zmluva“) medzi Hotelom a
Klientom, alebo b) potvrdenia Rezervacie Hotelom vykonaného pisomne alebo e-mailom.

14. VysSia moc (lat. vis maior) znamend udalost, ktora nastala nezavisle od vdle Hotela, a ktord mu brani
v plneni Sluzby alebo SluZieb Klientovi, pokial nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Hotel tito udalost’
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku voci Klientovi ttito udalost’
predvidal.

15. Skupinou je spravidla skupina od 5 (pét’ izieb), priCom moZe ist’ o skupinu 10 (desat’) os6b a viac v 5
(piatich) izbach alebo 5 (pdt) osob v 5 (piatich) izbach ubytovanych po jednom, ktoré si spoloc¢ne
rezervuju Sluzby Hotela alebo si Sluzby Hotela rezervuji v rovnakom termine.

.....

(desat’) 0s6b a viac alebo 5 (pit’) osob ubytovanych po jednom v 5 (piatich) izbach a ktora je spojena s
poskytovanim viacerych druhov Sluzieb Hotela.

17. MICE podujatim sa rozumie Podujatie, v rdmci ktorého si Klient objedna 5 (pét) izieb pre obsadenie
2 (dvomi) osobami alebo 1 (jednou) osobou v Hoteli s doplnkovymi sluZbami alebo bez nich.

18. Cennik Hotela je cennik izieb Hotela a inych SluZieb platny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy a/alebo v case
poskytovania SluZieb. Ceny za Sluzby nie st pevné, ale regulované v zavislosti od obsadenosti Hotela,
terminov, poctu os6b a typu izieb. Konkrétnu cenu za SluZzby si Klient overuje v rezervacnom online
systéme. Ceny aj kapacity Hotela st pri offline cenovych ponukach garantované po dobu 24 (dvadsatstyri)
hodin od zaslania cenovej ponuky Klientovi. Po tomto ¢asovom limite sa cena za SluZby moZe menit a
Hotel nie je povinny uplatnit’ rovnaku cenu ako bola uvedena v cenovej ponuke.

19. Darcekovym poukazom (Voucherom) sa rozumie opravnenie drZitela Vouchera k cerpaniu
konkrétnych zaktpenych SluzZieb. Voucher vydava Hotel a jeho platnost’ je 12 (dvanast’) mesiacov od
datumu jeho zakiipenia, pri¢om nie je mozné prediZit jeho platnost’. Hotel si vyhradzuje pravo vymedzit' v
ramci kalendarneho roka Casové obdobie, v ramci ktorého nie je mozné uplatnit’ Voucher. Klient si
rezervuje Sluzby z Vouchra prostrednictvom rezervacného oddelenia Hotela, a to telefonicky na
telefénnom Cisle +421 42/446 50 77 alebo mailom recepcia@hoteljason .sk.

20. Degustacnou vecerou sa rozumie zaZitkova vecera, pocas ktorej sa podava niekol'’kochodové menu
kombinované s vinom alebo nealkoholickymi népojmi. Ide o najvysSiu droveil gastrondmie, ktord
sprostredktiva vizualny a gastronomicky zaZitok, kombindciu kvalitnych a prevaZne lokalnych surovin.

21. VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervacie, na zaklade
ktorych Hotel poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné
dohody ohl'adne Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervacie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred
znenim VOP. Obchodné podmienky Klienta m6zZu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné
strany vyslovne pisomne dohodnu.

22. Ubytovaci poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky ubytovania v Hoteli, je
umiestneny na recepcii Hotela, v izbach Hotela a na webe Hotela www.hoteljason.sk a je pre Klienta
Hotela zavdzny momentom prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.


http://www.hoteljason.sk/
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23. Reklamacny poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamdacie SluZieb
poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke Hotela www.hoteljason.sk
a je pre Klienta Hotela zavazny momentom prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.

24. Rezervaciou sa rozumie zavédzna rezervacia SluZieb Klientom prostrednictvom webovej stranke
Hotela www.hoteljason.sk, v inom rezervacnom systéme, alebo v pripade Podujati pisomna objednavka,
ktorej vzor tvori prilohu tychto VOP.

25. Informacné povinnosti Hotela podla § 10a ods. 1 pism. e) a f) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov su splnené v reklama¢nom poriadku Hotela uverejnenom na stranke
www.hoteljason.sk a umiestnenom na recepcii Hotela.

26. Tieto VOP sa pre Hotel sa stavaju zdvdaznymi dilom ich zverejnenia na webovej stranke Hotela
www.hoteljason.sk a pre Klienta okamihom uzatvorenia Zmluvy podla Cl. T ods. 14 pism. a) tychto VOP,
resp. okamihom odoslania Rezervacie Hotelu podl'a Cl. I ods. 14 pism. b) a ods. 22 tychto VOP.

27. Klient pri realizacii Rezervacie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

28. Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost’ pisomného vyhotovenia VOP je splnena
ich umiestnenim na stranke Hotela www.hoteljason.sk.

IL.
Sluzby

1. Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavazuje poskytnuit’ Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, najmé v
rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, pricom Klient ma povinnost’ zaplatit’ Hotelu za Sluzby dohodnutt
cenu, ako aj nahradit’ pripadnti Skodu sposobend v stivislosti s vyuZitim tychto SluZieb.

2. Hotel poskytuje ubytovacie sluZby za nasledovnych podmienok:

a) Hotel je povinny na zdklade Zmluvy prenechat’ Klientovi do docasného uZivania rezervovany typ izby
od 14:00 hod. dohodnutého diia prichodu Klienta na ubytovanie. Klient ma narok na Early check in len v
pripade, Ze sa na tom s Hotelom pri uzatvarani Zmluvy vyslovne dohodol podl'a platného Cennika;

b) Klient ma néarok dostat’ do uZivania konkrétnu kategoriu izby, o konkrétny typ izby moze Klient
poZziadat’ Hotel, avSak Hotel tejto poZiadavke nemusi z objektivnych pri¢in vyhoviet’;

¢) Klient je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit' a opustit' izbu najneskdor do 10:00 hod.
dohodnutého diia odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial’ nebolo vopred dohodnuté medzi Zmluvnymi
stranami inak;

d) v pripade Late check out a Early check je Hotel opravneny uctovat Klientovi poplatok vo vyske
uvedenej v Cenniku, s tym, Ze Klient je povinny uhradit’ tento poplatok bez toho, aby Klientovi vznikli
naroky na d’alSie Sluzby Hotela spojené s ubytovanim;

e) ak sa Klient nezaregistroval v Hoteli do 20:00 hod. dohodnutého diia prichodu do Hotela, Hotel je
opravneny rezervovanu izbu prenechat’ inému Klientovi, pokial’ nebolo medzi

Zmluvnymi stranami dohodnuté inak a nezaregistrovanie v Hoteli sa rozumie ako tzv. no show, na ktory sa
aplikuju storno poplatky za no show podl'a podmienok uvedenych v potvrdeni rezervacie;

f) Klient je povinny si odovzdant izbu bezodkladne po jej odovzdani pracovnikom Hotela do doc¢asného
uzivania prezriet’ a akékol'vek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni
nahlasit’ na recepcii Hotela. Rovnako je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie
izby alebo jej inventaru.

V pripade, Ze Hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru aj po ukonceni ubytovania Klienta bez toho,
aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil recepciu Hotela, je Klient povinny nahradit’ Hotelu Skodu za
poskodenie vybavenia izby alebo poskodenie, ¢i odcudzenie jej inventdru v plnom rozsahu, pricom
zoznam vybavenia a inventaru je nasledovny:
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a. polozky vybavenia izby, ktoré nie je moZné z izby vyniest’ (inventar): nabytok, elektronika (TV,
minibarova chladnicka, fén, rychlovarna kanvica, Zehlicka), trezor, postel'né pradlo, smetny ks, zavesy,
dekoracie,

b. vybavenie ktoré hotelovym host'om sltiZia na opakované pouzitie, pricom je mozné ich z izby pocas
pobytu vynasat, avSak pri ukonceni pobytu musia byt' sticastou odovzdavanej izby: taska do wellness,
osusky do wellness, plachty do wellness, Zupany;

g) Klient sa zavézuje dodrziavat’ Ubytovaci poriadok Hotela. Hotel nezodpoveda za nesplnenie Sluzby
alebo SluZieb objednanych Objednavatel'om v dosledku VySSej moci.

II1.
Ceny Sluzieb a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit Hotelu za poskytnuti Sluzbu dohodnutti cenu, to plati aj pre Sluzbu, ktort
Hotel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky Klienta tretim osobam.

2. Pokial nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnutd cena Sluzby, je Klient povinny
zaplatit’ za poskytnuti Sluzbu cenu uvedenti v Cenniku Hotela za jednotlivé Sluzby, ktory je platny v Case
poskytovania Sluzby.

3. Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku Hotela st konec¢né a zahffiaju daii z pridanej hodnoty, nezahriiaju
vSak miestne dane, ktoré Klient uhradi pri kone¢nom zictovani pri odchode z Hotela.

4. K zmene ceny SluZieb oproti Cenniku Hotela mdZe Hotel pristipit, ak Klient dodatocne zmeni so
sihlasom Hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah SluZieb, dlZzku trvania ubytovania alebo iné
podmienky.

5. Hotel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy poZadovat od Klienta platbu vopred.

6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a
vyuzitych SluZieb zo strany Klienta je daniovy doklad vo forme (i) faktiry alebo (ii) zaverecného Gctu
doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z registracnej pokladne, a ktoré budu
vystavené v defl odchodu Klienta z ubytovania v Hoteli alebo v defi, kedy Klient vyuzZil rezervovand
Sluzbu.

7. Faktira musi obsahovat' vSetky néleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Splatnost’ faktiry mo6ze byt’ 7 (sedem) dni od jej vystavenia, ak nebola uhradena kartou alebo v
hotovosti; V pripade bankového prevodu sa faktira povazuje za uhradend driom, kedy Hotel mohol
disponovat’ uhradenou ¢iastkou, t. j. deni pripisania prislusnej Ciastky v prospech tc¢tu Hotela uvedeného
vo fakture.

8. Platba kartou moze byt vykonana pred aj po Cerpani Sluzby Klientom, a to na zadklade Klientom
poskytnutych udajov potrebnych pre realizaciu platby.

9. Predautorizacia platobnej karty: Pri prichode do Hotela (check-in) je Klient povinny predloZit’ platnd
platobnu kartu vydant na svoje meno alebo na meno osoby opravnenej uhradit’ cenu pobytu. Hotel je
opravneny ako podmienku poskytnutia ubytovania vykonat na tejto platobnej karte predautorizac¢nu
blokéciu (predautorizaciu) financnych prostriedkov vo vyske do 50 EUR za kazdu ubytevaciu izbu,
pricom pri pobytoch dlhSich ako péat’ noci, pri apartmanoch, skupinovych rezervaciach alebo pri pobytoch
spojenych so zvySenym rozsahom poskytovanych sluZieb je Hotel opravneny urcit' primerane vyssiu
vySku predautorizacie, o ktorej Klienta informuje najneskor pri check-in. Predautorizacnd blokécia
predstavuje vylucne zabezpecenie budicich splatnych pohl'adavok Hotela a nepovaZuje sa za ihradu ceny
ubytovania ani inych sluZieb.

10. Pouzitie predautorizacie: Hotel je opravneny pouZit' predautorizované financné prostriedky vylucne
na thradu skutocne vzniknutych a splatnych pohl'adavok voci Klientovi, najma:



a) ceny napojov, potravin, pochutin a iného tovaru spotrebovaného z minibaru alebo ponechaného na
hotelovej izbe,

b) ceny dalSich sluzieb alebo plneni vyuZzitych Klientom pocas pobytu, ktoré neboli uhradené pri check-
out,

c) ndhrady Skody sposobenej na izbe, jej vybaveni alebo inom majetku Hotela,

d) nahrady za odcudzeny, strateny alebo nevrateny inventar Hotela,

e) inych splatnych peniaznych zavazkov Klienta vo¢i Hotelu vzniknutych pocas jeho pobytu.

Klient je povinny pri odchode z Hotela (check-out) pravdivo ozndmit’ vSetky sluzby a tovary Cerpané
pocas pobytu vratane spotreby z minibaru. Ak Hotel po odchode Klienta pri kontrole izby alebo na zaklade
evidencie zisti spotrebu z minibaru alebo vznik inej splatnej pohladavky, ktord nebola Klientom pri
check-out ozndmend alebo uhradend, je Hotel opravneny vykonat dodatocné zhctovanie z
predautorizovanych finan¢nych prostriedkov do vysky skutoc¢ne vzniknutej pohl'adavky.

Hotel je povinny bez zbyto¢ného odkladu zaslat’ Klientovi na e-mailovi adresu uvedenu pri rezervacii
alebo na iny kontaktny idaj ozndmenie o vykonanom zuictovani spolu s rozpisom tctovanych poloZiek.
Nevyuzita Cast predautorizovanych finan¢nych prostriedkov bude po vysporiadani vSetkych zaviazkov
Klienta vo¢i Hotelu uvolnena. Lehota uvolnenia blokacie zavisi vylu¢ne od banky alebo vydavatel'a
platobnej karty Klienta a Hotel za jej dizku nezodpoveda.

11. Neposkytnutie platobnej karty: Ak Klient odmietne predloZit’ platobnu kartu alebo z technickych ¢i
inych objektivnych dévodov nebude mozné vykonat predautorizaciu, je Hotel opravneny pozadovat
zloZenie vratnej peniaznej zabezpeky vo vySke urCenej podla bodu 9 tohto ¢lanku alebo odmietnut
poskytnutie ubytovania, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnti inak.

12. V pripade pohl'adavky Hotela voci Klientovi vo vySke presahujicej sumu 30,- EUR (tridsat eur)
Hotel vystavi fakttiru na dhradu pohladavky. Ak faktira nebude riadne a vcas a uhradend, bude Hotel
sumu vymahat’ od Klienta v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

13. Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutd Sluzbu je Hotel opravneny uctovat’ Klientovi zdkonny
urok z omesSkania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

IV.
DalSie ustanovenia

1. Rozsah SluZieb poskytovanych Hotelom v suvislosti s uskutoCnenim Podujatia je urCeny v Zmluve
a/alebo Rezervacii. Ak boli Sluzby dohodnuté Zmluvnymi stranami, ale neboli presne a/alebo

dostatocne jasne Specifikované, Hotel je opravneny poskytnut’ Klientovi (Organizatorovi) Sluzby podl'a
urCenia Hotela v ramci dohodnutej celkovej cenovej kalkulacie.

2. Hotel je povinny poskytnit’ dohodnuté Sluzby riadne, vCas a v obvyklej kvalite pre pocet ticastnikov
Podujatia podl'a podmienok dojednanych v Zmluve a/alebo Rezervacii Klientom. Kvalita poskytovanych
SluZieb je zavislda na spolupdsobeni Organizatora spocivajicom predovSetkym v dodrZiavani
dohodnutého vecného a ¢asového harmonogramu Podujatia.

3. Na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je Klient povinny oznamit Hotelu konecny pocet
ucastnikov Podujatia najneskor 7 (sedem) pracovnych dni pred konanim Podujatia.

4. Zmena poctu ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % ( pat’ percent) oproti pévodne nahlasenému poctu
musi byt s Hotelom vopred dohodnuta. Pri takejto zmene poctu icastnikov Podujatia si Hotel vyhradzuje
pravo jednostranne zmenit' cenu za rezervované Sluzby a/alebo zamenit rezervované priestory Podujatia
a/alebo dohodnuty Standard a/alebo technické vybavenie priestorov Podujatia. V pripade zmeny rozsahu
poskytovanych SluZieb na Ziadost Klienta poskytne Hotel zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb podla



vlastnych moZnosti s tym, Ze k takejto poZiadavke pristupuje so starostlivost'ou riadneho obchodnika. Na
zmenu rozsahu poskytovanych SluZieb vSak Klient nema pravny narok.

5. Pri prekroceni poctu ticastnikov Podujatia o viac neZ 5 % (pét’ percent) oproti p6vodne nahlasenému
poctu je Hotel tieZ opravneny prepracovat a zmenit dohodnuti cenu SluZieb, pricom zikladom
vyuctovania bude skutocny pocet ticastnikov Podujatia.

6. Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlhSie ako do 22:00 hod., a pokial’ dohodnuta cena uz nezohl'adiiuje takéto
dlhsie trvanie Podujatia, m6Ze Hotel tictovat’ obsluzné vo vyske dohodnutej v cenovej ponuke.

7. Klient nie je opravneny zasobovat’ Podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi a/alebo prinasat’ jedla a
napoje na Podujatie s vynimkou predchadzajicej vyslovnej pisomnej dohody s Hotelom. V opacnom
pripade ma Hotel pravo na zrusenie Podujatia bez naroku na vratenie finan¢nych prostriedkov za Podujatie
podl'a cenovej ponuky.

8. Klient je povinny zaplatit za konzumadciu jeddl a napojov rezervovanych zo strany ucastnikov
Podujatia nad dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie.

9. Klient je povinny zaplatit’ za SluZby rezervované zo strany ticastnikov podujatia nad dohodnuty ramec
rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby.

10. Klient je povinny najmenej 45 (Styridsat’pat’) dni pred uskuto¢nenim Podujatia informovat’ Hotel, ak
je Podujatie sposobilé vyvolat’ verejny zaujem, narusit’ verejny poriadok, obmedzit’ alebo ohrozit’ zaujmy
Hotela a inych Klientov Hotela. Hotel je oprdvneny vykonat’ adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto
stavu a Klient, ako aj tiCastnici Podujatia su povinni ich znésat’.

11. Pouzivanie nad obvykli mieru vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni Klienta,
resp. UCastnikov Podujatia pri pouZiti elektrickej siete Hotela, vyZaduje predchadzajici pisomny sihlas
Hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ pouZitie takych pristrojov a zariadeni, ktoré nad
obvykld mieru zvysuji naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady Hotela. Klient je povinny
zabezpecit’ kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni s elektrickymi a
inymi zariadeniami Hotela, poZiarnymi predpismi a v zmysle tychto predpisov ich aj prevadzkovat'.

12. Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela sposobené pouZitim zariadeni
podla Cl. IV ods. 12 tychto VOP zodpoveda v plnej miere Klient, ktory je povinny uhradit néklady
spojené s uvedenim do p6vodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
tretich osob vykonat’ kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku
takéhoto stavu a Klient, ako aj ti¢astnici Podujatia, st povinni taktito kontrolu a opatrenia strpiet’.

13. Za bezpecnost’ pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni zodpoveda
Klient.

14. Akykol'vek dekoracny materil alebo iny predmet vneseny do Hotela musi zodpovedat’ poZiarnym
predpisom a v zmysle nich musi byt aj pouZivany a prevadzkovany. V zaujme predchadzania vzniku
moznej Skody, podlieha predoslému stihlasu Hotela vnesenie akychkol'vek predmetov nad obvykli mieru
do Hotela, ako aj ich inStal4cia a umiestnenie nad obvyklti mieru.

15. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni Podujatia okamZite odstranené. Pokial
Klient nezabezpeci ich odstranenie a predmety ponecha v priestoroch Hotela, Hotel je opravneny do ¢asu
odstranenia tychto predmetov tctovat’ Klientovi ndjom za miestnost’ Podujatia. Hotel je tieZ opravneny
vykonat’ odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na tcet Klienta bez toho, aby doslo k uzatvoreniu
zmluvy o uschove alebo uloZeni veci.

16. Klient je povinny uZzivat' prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajicom ich povahe,
primeranym a riadnym spésobom, nie nad obvykli mieru a v stilade s ti¢elom prenechania a odovzdat’ ich
Hotelu v stave, v akom ich prevzal, s ohfadom na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po Podujati bude



zistené poSkodenie priestorov, na ktoré Klient vopred, resp. pri preberani priestorov neupozornil, ma sa za
to, Ze k poskodeniu doSlo pocas Klientovho Podujatia, a preto Klient za toto poSkodenie zodpoveda.

17. Klient sa zavdzuje dodrZiavat’ a plnit' v mieste konania Podujatia, ako aj v inych priestoroch Hotela
vSetky povinnosti vyplyvajtice z predpisov o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci, ochrane majetku a
poZiarnej ochrane, najmé zo zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zo zdkona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred
poZziarmi v zneni neskorSich predpisov a vyhlaSky Ministerstva vnttra Slovenskej republiky ¢. 121/2002
Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorSich predpisov.

18. Klient sa zavdzuje v mieste Podujatia, ako aj v priestoroch Hotela dodrZiavat' a plnit’ vSetky
povinnosti vyplyvajice z predpisov o ochrane Zivotného prostredia.

19. Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Hotela robit” akékol'vek zmeny
priestorov Hotela.

20. Klient plne zodpoveda za vzniknuté Skody a poSkodenie vntitorného zariadenia Hotela.

21. Klient je povinny chranit’ prenajaté priestory Hotela, Hotel a majetok, ktory sa v iom nachadza, pred
poSkodenim alebo znicenim. V pripade hroziacej Skody sa Klient zavédzuje zakrocit' na jej odvratenie,
sposobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

22. Klient je opravneny v priestoroch Hotela vystavit' napisy a tabule uvadzajice loga, ndzvy a druh
Cinnosti stvisiace s Podujatim alebo jeho osobou len s predchddzajicim sihlasom Hotela. Obsah,
vytvarné rieSenie a stav tychto napisov a tabul’ nesmu vyvolavat’ vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu
poruSovat’ autorské prava tretich os6b a musia byt’ v stilade s pravnymi predpismi platnymi a i¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule, ako aj znecistenie ploch po nich, je Klient povinny
bezodkladne po ukonceni Podujatia alebo pred odchodom z Hotela odstranit’.

23. V pripade, ak Klient necha priestory Hotela znecistené alebo v nich ponecha dovezeny odpad
(krabice, vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny Hotelu uhradit’ poplatok minimalne vo vyske 50,- EUR
(pat'desiat eur) za vypratanie kazdého pouZitého priestoru, pripadne podla rozsahu znecistenia.

24. Hotel nezodpoveda za tirazy Klientov vzniknuté pri vol'no ¢asovych programoch akéhokol'vek druhu,
ibaZe ku Skode doslo zo strany Hotela v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umyslu.

V.
Zaloha na Sluzby Podujatia

1. Pokial’ nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnutd osobitna pisomna dohoda o vyske zalohy za
Sluzby Podujatia, je Hotel opravneny pozadovat' od Klienta thradu zélohovej platby az do vysky 100%
(sto percent) zo sumy kalkulacie na zéklade zalohovej faktiry vystavenej Hotelom po potvrdeni zavéznej
kalkulacie. Zalohova fakttra je splatna do 14 (Strnastich) dni odo diia jej vystavenia.

2. Uhradena zaloha podl'a Cl. V. ods. 1 tychto VOP sa v pripade storna SluZieb Podujatia nevracia a bude
pouZzita ako storno poplatok v stilade so storno podmienkami uvedenymi v Cl. VI. tychto VOP. Ak je
zaplatend zaloha vysSia ako ur€eny storno poplatok, bude zaloha v prevySujucej Casti vratena Klientovi.

3. V pripade, Ze zéloha podla Cl. V. ods. 1 tychto VOP nebude uhradené riadne a vcas, Hotel si
vyhradzuje pravo zrusit Rezervaciu Podujatia bez predchadzajiceho upozornenia.

VL
Storno podmienky a odstipenie Klienta od Zmluvy

1. V pripade zruSenia Zmluvy (odstipenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom, zrusenia skupinovych
pobytov a Podujati sa uplatnia storno podmienky, v zavislosti od typu rezervovaného ubytovania a/alebo



a/ alebo sluzby a/alebo sezény, v ktorej sa ma Sluzba Klientovi poskytnit, a ktoré boli uvedené pri
cenovej ponuke a rezervacii pobytu, pricom Klient bol o storno podmienkach upovedomeny pri potvrdeni
rezervacie.

2. V pripade zruSenia Zmluvy (odsttipenia od Zmluvy alebo od jej Casti Klientom) alebo nenastipenia
Klienta na rezervované Sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa rozumeji najmé choroba, umrtie,
postihnutie Zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych zavaznost’ zavisi od postdenia
Hotelom, je Hotel opravneny vzdat sa naroku na thradu storno poplatku na zéklade predloZenia
doéveryhodného ddkazu o vaznej pricine takéhoto zruSenia Zmluvy.

3. V pripade zruSenia Zmluvy (odstipenia od Zmluvy alebo od jej Casti) Klientom alebo nenastiipenia
Klienta na rezervované Sluzby, zaSle Hotel Klientovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie o uplatneni
naroku Hotela na storno poplatok a o jeho vySke v zmysle tychto VOP do 14 (Strnastich) dni odo diia
dorucenia odsttpenia Klienta od Zmluvy alebo od jej Casti Hotelu alebo odo dia, kedy sa mali zacat’
poskytovat’ rezervované Sluzby.

4. Klient berie na vedomie, Ze Hotel je opravneny v pripade zruSenia Zmluvy (odstipenia od Zmluvy
alebo od jej casti) Klientom alebo nenastipenia Klienta na rezervované Sluzby, jednostranne zapocitat
pohladavku Klienta voci Hotelu na vratenie Klientom uhradenej ceny SluZieb pri uskutocneni online
rezervacie pobytu voc¢i pohl'adavke Hotela na tihradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo
vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky kryju, pricom sumu presahujicu vzajomné pohladavky Klienta a
Hotela v prospech Klienta uhradi Hotel Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ticet
Klienta, z ktorého bola realizovana dihrada ceny za rezervaciu SluZieb pri online rezervacii SluZieb, a to do
30 (tridsiatich) pracovnych dni odo diia nasledujticeho po dni dorucenia zruSenia Zmluvy (odstipenia od
Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo nenastipenia Klienta na rezervované Sluzby. Pripadné bankové
poplatky spojené s vratenim ceny rezervovanych SluZieb alebo ich ¢asti Klientovi znasa Klient.

5. Ak Klient zrealizuje online rezervaciu SluZieb, akékolvek zmeny v nej modZe uskutoCnit’
prostrednictvom rezerva¢ného oddelenia Hotela:

a) elektronicky na strdnke www.hoteljason.sk po zadani e-mailovej adresy Klienta, ktord zadaval pri
online rezervacii SluZieb a po zadani cisla rezervéacie prideleného a zaslaného Klientovi formou
potvrdenia rezervacie,

b) telefonicky na telefénnom c¢isle Hotela +421 42/446 50 70

c) e-mailom zaslanym na e-mailovii adresu Hotela recepcia@hoteljason.sk

6. Pri poziadavke na zmenu uskutocnenej online rezervacie je Klient povinny vzdy uvadzat’ rezervacné
Cislo, ktoré mu bolo pridelené pri uskutocneni online rezervécie a zaslané na e-mailovt adresu nim zadanti
pri uskutociiovani rezervacie.

7. Pokial Klient poZaduje zmenu uskutocnenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych
prevadzkovych dovodov vyhoviet, Hotel uskutocni vSetky kroky za ti¢elom vyhovenia poZiadavkam
Klienta, avSak Hotel nie je povinny poziadavke Klienta na zmenu uskutocnenej rezervacie vyhoviet a
Klientovi nevznika narok na nahradu Skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo strany Hotela z dovodu
nemoznosti zmeny uskutocnenej rezervacie.

VIIL
Odstapenie od Zmluvy zo strany Hotela

1. Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve,

b) Klient netrva na plneni zo strany Hotela,

¢) Klient ma voci Hotelu neuhradené uZ splatné zavizky,

d) v Rezervacii bola dohodnuté platba vopred alebo zalohova platba, a Klient svoj zavdzok v€as nesplnil,
pricom Hotel m6Ze odstupit’ od Zmluvy najneskér do momentu splnenia tohto zavazku Klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. VyssSia moc), ktoré robia splnenie Zmluvy
nemoznym,
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f) Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajicich alebo nespravnych tdajov Klienta
alebo inych podstatnych skutocnosti,

g) ma Hotel opodstatneny doévod domnievat’ sa, Ze vyuZzitie jeho SluzZieb by mohlo ohrozit’ riadnu
prevadzku, bezpecnost” alebo vaznost’ Hotela voc¢i verejnosti, alebo

h) Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku.

VIIL.
Zodpovednost’ za Skodu sposobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach

1. Hotel zodpoveda za Skodu sposobent na vnesenych alebo odloZenych veciach, ktoré boli Klientmi
alebo pre nich vnesené, pokial’ bola Skoda sposobend pracovnikmi Hotela. Vnesené su veci, ktoré boli
prinesené do priestorov Hotela, alebo ktoré boli odovzdané niektorému z pracovnikov Hotela a bol o tom
spisany protokol.

2. Bez obmedzenia sa uhradza Skoda na veciach vtedy, ak boli prevzaté Hotelom do osobitnej tischovy.
Pravo na ndhradu Skody musi Klient uplatnit’ v Hoteli bez zbytocného odkladu po tom, ako Skodu zisti,
avsak toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér do 15. (pdtnasteho) diia po dni, ked sa poSkodeny
Klient o Skode dozvedel.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku Hotela alebo na parkovisku nevznika medzi
Hotelom a Klientom zmluva o dschove, resp. o uloZeni, preto Hotel nezodpoveda za kradeZ alebo
poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prisluSenstva.

IX.
Podmienky vstupu do Wellness centra

1. Do priestorov Wellness centra nachadzajiice sa v priestoroch Hotela je zdkaz vstupu osobam pod
vplyvom alkoholu ¢i inych omamnych a psychotropnych latok, rovnako aj osobam so zjavnymi priznakmi
akuitneho ochorenia (hortcka, kasel a pod.) a infekéného kozZného ochorenia.

2. Klient je pri vyuZivani sluZieb Wellness centra povinny dodrZiavat podmienky vstupu do Wellness
centra. Podmienky vstupu st zverejnené aj pri vstupe do Wellness centra.

3. Kilient je v priestoroch Wellness centra povinny spravat’ sa tak, aby nedochadzalo k Skoddm na zdravi
a majetku. Nevhodné, hrubé spravanie Klienta voci ostatnym klientom bude mat’ za nasledok bezodkladné
ukoncenie navstevy Klienta vo Wellness centra, bez naroku na vratenie vstupného poplatku, resp.
ukoncenie pobytu v Hoteli.

4. Pri odchode z priestorov Wellness centra je Klient povinny odovzdat’ vSetky zapoZicané veci (uteraky,
plachty, Zupan, kIi¢ik od skrinky prip. od bezpecnostnej skrinky, Sportové potreby a ostatné). Za
nevratené predmety bude Wellness centra Ziadat’ ndhradu v ich nadobtidacej hodnote.

5. Pripadné reklamacie nespravneho uctovania odplaty uplatiiuje Klient bezprostredne pri vydani uctu za
poskytnuté sluzby Wellness centra alebo iné plnenia, v opa¢nom pripade nemozno reklamaciu uznat’ za
opodstatnenu.

6. Klient berie na vedomie, Ze:

» vyuzZitim sluZieb Wellness centra a zariadeni Wellness centra sa Klient vystavuje moznému riziku
vzniku Skody na zdravi a majetku;

+ Cinnosti vykonavané vo Wellness centra mézu byt fyzicky naro¢né a vystavuju telo riziku zranenia;

» pre bezpetné vyuzitie sluZieb Wellness centra a zariadeni Wellness centra je nevyhnutny
zodpovedajtici zdravotny stav Klienta v zmysle ¢l. IX ods. 1. tychto VOP;

* Hotel nezodpoveda za Skodu spbdsobent Klientovi v dosledku inych len Klientovi znadmych
kontraindikacii, ktoré vylucuju vyuZzitie niektorych sluzieb Wellness centra;

» Hotel nezodpoveda za Skodu spésobent Klientovi v suvislosti s jeho zdravotnym stavom nevhodnym
na bezpecné vyuZitie sluZieb Wellness centra a zariadeni Wellness centra alebo sp6sobenti nevhodnym
pouZzitim zariadeni nachadzajticich sa vo Wellness centra.



7. Hotel, ani jeho zamestnanci, prip. iné osoby, ziicastnené na poskytovani sluZieb Wellness centra,
nezodpovedaju:

+ za Skodu na veciach odloZenych mimo miesta ur¢eného na odkladanie veci;

* za smrt, traz alebo chorobu Klienta, ku ktorym doSlo v priestoroch Wellness centra, ibaZe takyto
nasledok bol zapricineny Hotelom, jeho zamestnancami, prip. inymi osobami, zt€astnenymi na
poskytovani sluZieb Wellness centra, v désledku poruSenia alebo zanedbania ich povinnosti.

8. Klient zodpoved4 za riadne pouZivanie zariadeni Wellness centra (zahffiajic nastavenia urovni
narocnosti a umiestnenie Sportovych a relaxacnych zariadeni). Ak ma Klient pochybnosti, ako spravne
nastavit’ nejaké zariadenie, je povinny tuto otazku konzultovat s pritomnym zamestnancom.

9. Za maloleté osoby zodpoveda vylucne ich zdkonny zastupca.

10. Ak potrebuje Klient zrusit' alebo si presunut’ navstevu/procediru vo Wellness centra, oznami to
minimalne 24 (dvadsatStyri) hodin vopred, v opacnom pripade bude Klientovi ti¢tovanych 100% (sto
percent) z hodnoty navstevy/procediry vo Wellness centra.

11. Zmeny v balickoch a skupinovych objednavkach je potrebné oznamit' 48 (Styridsat'osem) hodin
vopred. ZmeSkané terminy bez néleZitého ozndmenia sa musia uhradit’ vo vyske 100% (sto percent) z
hodnoty objednanych sluZieb Wellness centra.

12. Klient svojim podpisom na Sthlase s podmienkami vyuZitia Wellness centra v Hoteli Jason
potvrdzuje, Ze sa obozndmil s informaciami o ochrane osobnych tidajov dostupnymi na
www.hoteljason.sk alebo s ich papierovou verziou dostupnou v priestoroch Hotela Jason.

13. Pre ucely poskytnutia sluZieb Wellness centra spraciva Hotel idaje Klientov/Hosti v rozsahu: meno,
priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa.

14. Osobné tdaje st spractivané po nevyhnutne potrebnii dobu a to pre ucely poskytovania sluZieb
Wellness centra.

X.
Darcekové poukazy (Vouchre)

1. Darcekové poukazy (Vouchre) je mozné jednorazovo pouZit na nakup vybranych SluZieb podl'a typu
zvoleného Vouchra, a to maximalne do datumu platnosti daného Darcekového poukazu. Platnost
konkrétneho Darcekového poukazu sa vztahuje na moment thrady za objedndvku Sluzby a nie na
samotnt realizéciu Sluzby vyplyvajticu z Vouchra. Uhradu za objednévku Sluzby je mozné vykonat
prostrednictvom platobnej brany alebo cez autorizacny formular, resp. cez online rezervacny systém,
pokial’ ide o Voucher na ubytovacie sluzby.

2. Po uplynuti doby platnosti Vouchra straca Klient narok na poskytnutie prav vyplyvajicich z jeho
vystavenia, a to bez naroku na vratenie ceny za Sluzbu. Rovnaké plati aj v pripade ak sa Klient nedostavi
na miesto poskytnutia Sluzby.

3. V pripade zaktipenia Darcekového poukazu na Degustacné vecere je rezervacia mozna 30 (tridsat’) dni
pred terminom konania danej Degustacnej vecere, minimalne vSak 24 (dvadsat’Styri hodin) pred konanim
Degustacnej veCere, pokial je to kapacitne mozné. Rezervaciu je mozné bezplatne zruSit’ najneskér 11
(jedenast’) dni pred objednanym terminom Degustacnej vecere.

4. V pripade zrusenia rezervacie Degustacnej vecCere zakipenej prostrednictvom Vouchra v horizonte
kratSom ako 48 (Styridsatosem) hodin, aplikuje sa storno poplatok vo vySke 100 % (sto percent) ceny
Vouchra (objednanych SluZieb). Voucher sa tymto stdva neplatnym a nemozno ho d’alej vyuzZit'.

5. V pripade zakupenia Darcekového poukazu na sluzby Wellness centra platia rovnaké pravidla ako je
Specifikované v €l. IX tychto VOP vratane storno podmienok.

6. Pokial ide o Voucher na ubytovacie sluzby, Klient berie na vedomie, Ze v cene Darcekového poukazu
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nie je zaratany miestny poplatok v sume uvedenej v aktudlne platnom vSeobecne zdvdznom nariadeni obce
Vrsatské Podhradie.

X11.
Sankcie

Tento ¢lanok upravuje sankcie, storno poplatky a zmluvné pokuty uplatiované Hotelom v suvislosti s
ubytovanim, vyuZivanim Wellness centra, organizdciou podujati, ako aj pri Cerpani darcekovych
poukazov. Cielom tychto ustanoveni je zabezpecit riadny chod sluZieb, ochranu majetku Hotela a
komfort vSetkych hosti. UloZenim zmluvnej pokuty alebo ti¢tovanim storno poplatku nie je dotknuté
pravo Hotela poZadovat’ nahradu Skody v plnom rozsahu, ak vyska spdsobenej Skody presiahne vysku
uplatnenej pokuty. VSetky zmluvné pokuty a storno poplatky si dctované v silade s VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Hotela a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1. Ubytovanie

V pripade, Ze host’ nenasttipi na pobyt bez zruSenia rezervacie najneskor do 20:00 hod. v defi prichodu
(tzv. no show), je Hotel opravneny tictovat’ storno poplatok v stilade s potvrdenim rezervacie, a to azZ do
vysky 100 % ceny pobytu. Pri pred¢asnom odchode z ubytovania (early check-out) host' nema narok na
vratenie ceny za necerpané noci. Ak host’ opusti izbu po stanovenom ¢ase bez predchadzajtcej dohody s
Hotelom (late check-out), Hotel je opravneny uctovat’ poplatok podla aktudlneho cennika.

Host’ zodpoveda za poSkodenie izby alebo hotelového inventara a je povinny nahradit’ vzniknuti skodu v
plnej vyske. Rovnako sa postupuje aj v pripade poskodenia, ktoré nebolo nahlasené a bolo zistené az po
odchode hosta.

Host" je povinny pri odchode z Hotela uhradit’ cenu vSetkych sluZieb a tovarov cerpanych pocas pobytu
vratane spotreby z minibaru. Ak host pri check-out timyselne alebo z nedbanlivosti neoznami spotrebu z
minibaru alebo ind spoplatnenu sluzbu, nie je tym dotknuté pravo Hotela poZadovat' tihradu ceny tychto
plneni, vykonat’ ich dodatoc¢né zictovanie z predautorizovanych finan¢nych prostriedkov podla cl. III
tychto VOP, ani uplatnit’ voc¢i host'ovi narok na nahradu Skody alebo iné prava vyplyvajice zo Zmluvy,
tychto VOP alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Wellness centrum

Vstup do Wellness centra pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok, ako aj vstup
0s6b so zjavnymi priznakmi aktitneho alebo infekéného ochorenia, je zakazany. PoruSenie tohto zdkazu je
sankcionované zmluvnou pokutou vo vyske 300 €, ako aj bezodkladnym ukoncenim navstevy Wellness
centra bez naroku na vratenie vstupného.

NedodrZanie podmienok vstupu do Wellness centra, prevadzkového poriadku alebo pokynov personalu
Hotela mozZe byt sankcionované zmluvnou pokutou azZ do vysky 300 € a ukoncenim navstevy Wellness
centra bez naroku na vratenie vstupného. Hrubé, nevhodné alebo agresivne spravanie, ako aj nespravne
alebo nebezpecné pouZivanie zariadeni Wellness centra, je sankcionované zmluvnou pokutou vo vyske
150 € a bezodkladnym ukoncenim navstevy Wellness centra, pripadne aj pobytu v Hoteli.

IR

V pripade nevratenia zapoZiCanych predmetov, najméd Zupana, uteraka, plachty, kl'ic¢ika alebo inych
zapozicanych veci, je host’ povinny uhradit’ zmluvnud pokutu vo vyske 30 € za kazdy nevrateny kus, ako aj
néhradu v ich plnej nadobtidacej hodnote. Umyselné alebo hrubo nedbanlivé poskodenie zariadenia alebo
majetku Wellness centra je sankcionované zmluvnou pokutou vo vyske 200 €, pricom tym nie je dotknuté
povinnost’ host'a nahradit’ vzniknuti $kodu v plnom rozsahu.

ZruSenie alebo presun procediry menej ako 24 hodin pred dohodnutym terminom zaklada povinnost
uhradit’ 100 % ceny objednanej procedury, ktord ma charakter zmluvnej pokuty. Zmena balicka alebo
skupinovej objednavky menej ako 48 hodin vopred sa sankcionuje povinnost'ou uhradit' 100 % ceny
objednanych sluZieb bez naroku na ich nahradné poskytnutie.

3. Podujatia, skupiny a eventy (MICE)



Pri organizéacii podujati platia osobitné storno podmienky. ZruSenie objedndvky do 90 dni od jej
potvrdenia je spojené so storno poplatkom vo vyske 30 % ceny sluZieb. Pri zruSeni v lehote od 90 do 21 dni
pred terminom je storno poplatok 50 % ceny sluZieb. ZruSenie 21 a menej dni pred terminom zaklada
povinnost’ uhradit’ 100 % ceny objednanych sluZieb.

Zmena rezervacie presahujica 5 % po6vodne dohodnutého rozsahu (pocet osdb alebo noclahov) sa
povazuje za zruSenie objednavky a uplatiiuji sa prislusné storno podmienky. Prinesenie vlastnych jedal
alebo napojov bez predchéadzajticeho sihlasu Hotela opraviiuje Hotel podujatie zrusit' bez naroku na
vratenie uz uhradenych platieb.

Za znecistenie priestorov po skonceni podujatia je i¢tovany minimalny poplatok 50 € za kazdy dotknuty
priestor. PoSkodenie priestorov alebo technického vybavenia podlieha nahrade Skody v plnej vyske. Ak
objednavatel’ po skonceni podujatia neodstrani dekoracie alebo iné predmety, Hotel je opravneny tictovat’
najomné za priestor a naklady spojené s ich odstranenim.

4. Darcekové poukazy (vouchery)

Darcekové poukazy je potrebné vyuZzit' v lehote ich platnosti. Po uplynuti doby platnosti poukaz prepada v
plnej hodnote bez naroku na ndhradu. V pripade nedostavenia sa na objednanu sluzbu sa voucher povazuje
za Cerpany. ZruSenie degustaCnej vecCere menej ako 48 hodin pred terminom alebo poruSenie storno
podmienok pri wellness voucheri zaklada povinnost’ uhradit’ 100 % ceny sluzby, resp. hodnoty vouchera.

XIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prisluSnym sidom v Slovenskej
republike.

3. RieSenie reklamdcii Klientov vo vzt'ahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje Reklamacny
poriadok Hotela. V pripade, ak Klient - spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym Hotel vybavil
jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit’ sa na Hotel ako
predavajuceho so Ziadostou o napravu.

4. Ak Hotel na Ziadost’ Klienta podla predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na taktto Ziadost’
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo diia jej odoslania Klientom, mé klient pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podl'a § 12 zékona ¢. 391/2015Z. z. o
alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

5. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Hotelom ako predavajicim
je: a) Slovenska obchodnd inSpekcia, ktord je mozné za uvedenym tGcelom kontaktovat na adrese
Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29,
827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo b) ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke

https://www.mbhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektovalternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov) pricom Klient ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

6. Klient moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ online
platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupnd na https: //ec. europa.
eu/consumers/odr/main/?event=main. complaints. screeningphase Viac informdcii o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej insSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie- spotrebitelskychsporov.soi
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mailto:adr@soi.sk
mailto:ars@soi.sk

7. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neic¢innymi alebo neplatnymi, nie
je tym dotknuta platnost alebo G¢innost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej
pisomnej koreSpondencie sa jej dorucenie Zmluvnym strandm bude uskutociiovat’ osobne, doporuc¢enou
listovou zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedent v
Zmluve, v Rezervacii alebo na ini oznamenu adresu. V pripade netspesSného dorucenia, vratane
odmietnutia zasielky, sa deil vratenia zasielky odosielatel'ovi bude povaZovat' za deii riadneho dorucenia.

9. Klient sa zavazuje pri uzivani Sluzby alebo SluZieb Hotela neporusovat’ prava dusevného vlastnictva
Hotela a/alebo tretich osob. Hotel nezodpoveda za pripadné porusenie prav duSevného vlastnictva tretich
0s6b Klientom. Klient je povinny nahradit” akikol'vek Skodu, ktorti spésobi Hotelu alebo tretim osobam v
stvislosti s porusenim prav dusevného vlastnictva podl'a Cl. IX ods. 9 tychto VOP.

10. Osobné tdaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese pouZzitia SluZieb
alebo v sivislosti s pouZitim SluZieb budi spracované v stilade s prisluSnou legislativou na iseku ochrany
osobnych tidajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*). Poskytnuté osobné tidaje budi spracované
v informac¢nom systéme s nazvom HOREC - hotelovy systém pre potreby rezervacie SluZieb, vyhotovenia
Zmluvy, pouZitia SluZieb a ich zi¢tovania. DalSie podrobnosti o spractivani osobnych tidajov sti uvedené
na webstranke https://www.hoteljason.sk/ osobne tdaje a zodpovednd osoba Hotela mo6ze byt
kontaktovana na adrese_recepcia@hoteljason.sk

Hotel neuchovava udaje o platobnych kartach Klientov. Platobné operacie vratane predautorizdcie st
realizované vylucne prostrednictvom certifikovaného poskytovatela platobnych sluzieb a Hotel spractiva
iba tidaje nevyhnutné na identifikéciu a zati¢tovanie vykonanej platobnej transakcie.

11. Osobné udaje budi poskytované alebo spristupfiované iba v stlade s Nariadenim GDPR
prijimatel'om, tretim strandm a sprostredkovatel'om (ktori pre Hotel zabezpecuju spravu, prevadzku alebo
servis jednotlivych systémov pre poskytovanie SluZieb).

Vo Vrsatskom Podhradi dna 22.12.2025
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